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O VAREJO PET ESTA
SENDO REESCRITO.

Rodrigo Albuquerque
CEOQO, Petland Brasil



Rodrigo Albuquerque

CEO, Petland Brasil

® CEO da Petland Brasil — A maior rede de franquias de
petshop do Brasil, com mais de 130 lojas.

e Fundador da Dra. Mei — clinicas veterinarias integradas as lojas
Petland.

® |nvestidor em startups de tecnologia e negdcios de franquias.

e Membro do Conselho do Instituto Pet Brasil e da FisioCare

Pet - Empreendedor Endeavor.

e Cofundador da Rezzet — marca de alimentac¢ao natural para
cachorros, com operacoes planejadas para Canada, México,
Estados Unidos e América Central a partir de 2028.
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NUCLEO VETERINARIQ

Maior rede de petshops do Brasil. Clinicas veterinarias Alimentacao natural para caes.

integradas as lojas Petland. Comida fresca, sem congelamento,

: conservantes ou aditivos artificiais.
Mais de 10 anos transformando

a vida dos pets e de suas familias. Foco em medicina preventiva e

qualidade de vida. Operacdo com langamento no
Canada.
Mais de 130 lojas em 21 estados Atendimento veterinario
brasileiros. especializado dentro do

Expansao prevista para México,

) . . ambiente de varejo. Estados Unidos e América
Mais de 500 mil pets atendidos Central a partir de 2028.

em servicos de banho e tosa.

Conta com a familia Jereissati
como investidora e membro
estratégico do conselho.



O TAMANHO DA OPORTUNIDADE

O mercado pet continua crescendo — em ritmo menor

CADONAU

3° malor mercado pet
do mundo

Atras apenas dos Estados Unidos e da China.

A — R$6038b|
R$ 51,75 bi
R$4083b|
RS 34.50 bi R$3565b|
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RECEITA DO SETOR PET NO BRASIL (EM BILHOES DE REAIS) | Fonte: Abinpet / Instituto Pet Brasil



MOVIMENTAGCOES DO MERCADO DE VAREJO

O mercado esta se consolidando

2020 T
Cobasi petlove”
Captacdo de R$ 2 bi R$ 299 milhdes R$ 1 bilhdo em Investimento do
por meio do IPO em caixa investimentos captados Grupo Jereissati
Aguisicoes Aduisicoes Aguisicoes Aquiéigées
ZeeDog | Cao Cidadao Mundo Pet (14 lojas Vet Smart | Vetus 100%Pet | Dra. Mei
Cansei De Ser Gato | nordeste do Brasil) | Porto Seguro Pet | Dog Hero Geracéo Pet | PetChoice

Petix Kinea (R$ 299 milhdes) No Faro | Globo | Pro Vet MeuOsso | A Quinta

| PetAnjo Lojas Fisicas

Construindo um ecossistema
Integrado de produtos, servicos e
saude.

Fundos de investimento
entram no setor

Investimentos em

Pet Camp | Terra Zoo
Popular Pet | Pet2Pet
Tudo de Bicho

Receita combinada se
aproxima de R$ 7,03
bilhdes, com mais de
480 lojas e potencial

para captar 20% do
mercado pet brasileiro.

Fusao

Petz + Cobasi



Kinea

investiu em

Cobasi

CENARIO DE MERCADO

Fundos que entraram no setor em 2020/2021
nao desinvestiram

Cadonau

investiu em

Petland

Softbank, Lcarter

investiu em

Petlove

Crescera Janguie Diniz BR Partners

investiu em investiu em investiu em

Terra Zoo Popular Pet Pet Camp
)

L-Catterton Domo Alaton

investiu em investiu em investiu em

We Vets Docg Tudo de Bicho



CENARIO DE MERCADO

A venda de produtos esta migrando para o digital

50% das vendas da Petz |3 vém do canal digital - o maior

player do setor j& é majoritariamente e-commerce. Penetracao digital no varejo pet — por pais

58%

R$2,5 bi transacionados pelo Mercado Livre em 2025 so
Nna categoria Pet.

Marcas préprias Amazon e Mercado Livre lancaram suas
proprias marcas de produtos para pets.

Modelo D2C Praticamente todas as marcas novas que Brasil Alemanha Reino Unido EUA China
estao surgindo optam por vender direto ao consumidor.




CENARIO DE MERCADO

A concorréncia ficou mais dura

amazon MESMO PRODUTO, PREGO BEM DIFERENTE
'I'I 99
R$
Margens encolhendo .
cambio, insumos e pressao de preco dos marketplaces. \/
B Rﬁf'gn uoos?"‘“ e BRA /

COMPry, 1100S f MSI/G,, VEIs

E-commerce pet cresceu +27% em 2024 - digital ja € 20%
do varejo brasileiro.
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Juros elevados

Selic em torno de 14,75%, pressionando capital de giro
e expansao.

C Concorréncia online

Consolidacao acelerada
Fusao Petz + Cobasi redesenha o mercado de varejo pet.

®,

&4 Petland

; 200"

Fonte: ABINPET / Instituto Pet Brasil



PET SHOPS

GRANDES REDES INDEPENDENTES

Grandes redes pet

PEeGZ Cobasi

E-commerce

petlove® amazon
N

Petland

Mais de 100 mil lojas
€ o tamanho do mercado
em que a Petland
esta posicionada
para conquistar

Supermercados

® O

Carrefour pgodeActicar
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Fonte: Euromonitor International. Pet Care in Brazil. Retail Channel Shares, 2026. Elaborac¢ao: Petland Brasil.



O Fim do pet shop tradicional

O VAREJO TRADICIONAL
ESTA PERDENDO RELEVANCIA

* Sortimento limitado

* Concorréncia baseada em preco
* Baixa fidelizagao de clientes

* Pouca diferenciagao

@ 7 emcapa 10

pet shops independentes
fecham em até dois anos.




Como os pet shops independentes vao
sobreviver nesse novo mercado?

SO os gigantes irao sobreviver?

O setor conseguira manter
margens saudaveis?




NOVO MODELO DE LOJA

A resposta e... SERVICO

Crescimento da participacao de servicos
Nna receita da Petland

2022 _ 25%

50,5%

62,2%

Margem Bruta (2022) Margem Bruta (2026)

Cada aumento de 2 pontos
+1 1 , 7 percentuais na penetracao de

servicos gera aproximadamente
1 ponto percentual de aumento
na margem de contribuicao..

/




Nossa estratégia de servicos: Banhos llimitados

Assinatura: o modelo que impulsiona fidelizacao e crescimento.

BANHOS ILIMITADOS MAIOR TICKET MEDIO

S, 7% +30%

Frequéncia média de visitas por més. -

Assinantes gastam mais do que

clientes nao assinantes.
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O Receita previsivel e maior

frequéncia de visitas a loja.

€9 Oportunidade de venda.
organica adicional: cada visita
gera uma oportunidade de

venda.

Assinatura nao é desconto.
E relacionamento.



O Servico é a Nova Moeda do Varejo

Quem Domina o Servico, Domina o Cliente

Chegaram os

Servicos petlove

Os melhores cuidados pro seu pet
em um so lugar.

Banho Pet sitter

Hospedagem e muito mais

CHEWY

Maior plataforma de e-commerce pet dos
Estados Unidos +10 milhdes de assinantes

47 unidades Chewy Vet Care apds a
aquisicao da Modern Animal (2026)

US$ 12,6 bilhoes em receita anual

PETS AT HOME

Maior rede de Pet Shops da Inglaterra
Servicos vet cresceram +13%

Vem se transformando em plataforma
digital de varejo, grooming e vet care.

PETLOVE

Maior e-commerce pet do Brasil, agora
com lojas fisicas

Lanca assinatura de servicos —
de hospedagem a banho

+3,5 mil profissionais com acesso a rede



SERVICO DADOS PESSOAS




A LOJA DO FUTURO E AQUELA

01 O servico ¢ fundamental

Hiperpersonalizacao no atendimento (com uso de dados)

Curadoria de produtos como diferencial competitivo

Experiéncia de loja

A marca é o unico ativo real e intransferivel




“Pra vender produto cada vez mais
sera necessario entregar servico”

Algumas provocacoes...

Perks of the program

%}QUINTA

Farmina
Genius
Pet Care
Program

# Naturalé ¢
¢ sercachorro . |
i porinteiro.

kitchen

e
POUR OVERS

your Ollie subscription Continuing education and ongoing Free nutrition guide for
Sn'& cu’ lusive discount on Ollie's studies veterinarians
4 i+ m.{“:“; igh quality recipes Stay updated on CE opportunities, new Receive a comprehensive breakdo
esearch data, and more. of Ollie's science-backed formula:
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Pet Care Program

O mercado de naturais esta

tirando clientes das industrias FARMINA OLLIE
tradicionais Entrega servico de consultoria Desenvolveu uma plataforma digital de
Para o lojista e para o tutor acompanhamento da saude do pet.

Por que?

Porque entrega uma jornada
personalizada - ou seja, entrega servico



"Morrer todos os dias
significa reinventar, testar,
corrigir sem apego ao que

funcionou ontem."



Rodrigo
Albuquerque

CEO da Petland Brasil

@ linkedin.com/in/rodrigoalbuquerg

@rodrigo.albug
@ rodrigo@petlandbrasil.com.br

@ +55 11 98203-7765
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